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1. UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent

Privat serviceproducent Kommun
Namn: Oy Medipunkt Service Ab Kommunens namn: Jakobstad, Nykarleby och Karleby med
omnejd.

Serviceproducentens FO-nummer: 2675873-3
Samarbetsomrade eller social- och hélsovardsomrade
Omradets namn: Osterbottens valfardsomrade, Mellersta Os-
terbottens valfardsomrade

Verksamhetsenhetens namn

Oy Medipunkt Service Ab

Serviceenhetens forlaggningskommun och kontaktuppgifter

Jakobstad, Karleby

Tel. 06 781 2500

Solkullavagen 65 68600, Jakobstad samt Langbrogatan 20, Karleby
info@medipunkt.fi

Serviceform; klientgrupp for vilken service produceras;

Funktionshindrade personer samt yngre och aldre i hemmiljé i behov av stdd, hjalp, vard och omsorg.

Verksamhetsenhetens gatuadress

Solkullavagen 65

Posthummer Postort
68600 Jakobstad
Verksamhetsenhetens ansvariga forestandare Telefon

Elof Fellman 06 781 2500
E-post

elof.fellman@medipunkt.fi

Uppgifter om verksamhetstillstand

Tidpunkt for beviljande av regionforvaltningsverkets/Valviras tillstand (privata enheter som tillhandahaller verksam-

het dygnet runt)

Medipunkt Ob 24.11.2006 (privat socialservice)
Oy Medipunkt Service Ab 01.03.2015 (halso- och sjukvardstjanster 27.10.2020)

Service for vilken tillstand beviljats

Privata halso- och sjukvardstjanster:
- Sjukskotar-, halsovardar- och/eller barnmorsketjanster (hemsjukvard)
- Annan halso- och sjukvardsverksamhet (narvardare)

Hemtjanst/hemservice barnfamiljer

Hemtjanst/hemservice aldre

Hemtjanst/hemservice andra handikappade

Hemtjanst/hemservice utvecklingsstorda

Hemtjanst/hemservice rehabiliteringsklienter inom mentalvarden

Andra tjanster inom socialvard

Anmaélningspliktig verksamhet




Kommunens beslut om mottagande av anmalan Tidpunkt for regionférvaltningsverkets registreringsbeslut

12.01.2016

2. VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Verksamhetsidé

Var verksamhetside ar att forlanga tiden for aldre och handikappade att bo i eget hem. Vi erbjuder olika vard- och service-
tjianster at alla aldersgrupper i behov av hjalp.

Verksamhetsprinciper

Medipunkts vision, mission och varden &r att pa en stabil ekonomisk grund och for en hallbar utveckling ge god vard och
nojda klienter/kunder. Mottot for vara tjanster ar fortroende och flexibilitet. P4 oss skall man kunna lita ocksa i de allra
besvarligaste situationer. Grundvardena i var verksamhetsidé ar manniskonarhet och varm, trygg, palitlig och professio-
nell arbetssatt. Féretagets ledning har genom att skapa en strategi for hallbar utveckling och genom att definiera dess
malsattning starkt engagerat sig for ansvarskannande verksamhet och en hallbar utveckling. For att framja foretaget och
dess intressenters (kunder/ klienter) langsiktiga intressen stravar Medipunkt efter att uppratthalla lagar, regler och etiska
normer, som beskrivs i dessa anvisningar.

Lagenlighet: Medipunkts alla transaktioner (kunder/klienter) och all annan verksamhet skall genomféras fullsténdigt i
enighet med tillampade lagar och enligt de krav som stélls pa en ansvarsfull féretagsmedborgare, 6verallt dar verksamhet
férekommer. Stor uppmarksamhet fast vid att alla kunder/ klienter skéts oklanderligt.

Oppenhet: Som en punkt i Medipunkts engagemang i socialt ansvar arbetar féretaget for att framja éppenhet och fortls-
pande dialog med foretagets kunder, agare, personal, media, studeranden och samhélle. Regelbunden respons fran in-
tressenter och olika undersdkningar ger vagledning som gor det mojligt att férbattra dessa relationer.

Respekt for manskliga rattigheter: Medipunkt stédjer och respekterar de internationellt utlysta ménskliga rattigheter,
sasom de &r definierade i FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna. Medipunkt arbetar for jaAmnlik be-
handling oberoende av ras, nationalitet, kon, religion eller alder och for lika maojligheter inom féretaget. Anstallda valjs pa
grund av personliga kvalifikationer och for det aktuella arbetet. Medipunkt stédjer de grundlaggande rattigheterna fér
arbetstagare.

Intressekonflikter: Medipunkt forvantar sig full lojalitet samt undvikande av intressekonflikter av alla sina anstallda.
Foljaktligen méste alla anstillda undvika situationer dar deras personliga intressen kommer i konflikt hos foretaget eller
hos kunder/ klienter. Det betyder i korthet: att anstallda inte far ta emot eller ge gavor av varde, med undantag av néjen
eller gavor av ringa vérde given eller mottagen pa tillfallig basis.

Malsattning: Medipunkts malsattning ar att ge sddana tjanster vilka helt uppfyller kundens énskemal och vi vill strava till
att Overtréffa férvantningarna och prioritera klient/kund sékerhet och kvalitet. Med en yrkeskunnig personal vill vi upp-
muntra klienterna/kunderna till egen aktivitet, garantera vardens trygghet, sorja fér vardens kontinuitet och respektera
klientens sjélvbestammanderétt. En god vard ar en kvalitets- och utvecklingsprocess som kraver kontinuerlig uppféljning
och utvardering.

Arbetshélsa och sdkerhet: Medipunkt strévar efter att erbjuda sina anstéllda en intressant och utmanande arbetsmiljé
praglad av 6ppenhet och respekt, fértroende och lika méjligheter. Genom att tillampa héga normer inom arbetshalsa och
sakerhet anstranger sig foretaget for att skapa trygga arbetsplatser for sina anstéllda.

Tillampning: Syftet med dessa principer ar att definiera Medipunkts etiska verksamhetsmetoder for alla delar av verk-
samheten. Foretaget forvantar sig att saval ledningen som de anstallda foljer de normer som stélls upp i dessa principer.
Foretaget driver aktivt dessa principer och arbetar for att de skall tilldmpas genom effektiv information till de anstéllda.
Foretaget foljer upp hur principerna tillampas. Om det uppstar fragor eller tolkningar av eller till efterféljande av dessa
principer sa skall ledningen fér Medipunkt kontaktas. Tillampningen av dessa principer fér verksamhet kommer da och
da att revideras av styrelsen, som vid behov kan besluta om nédvandiga justeringar och tolkningar.




3. RISKHANTERING

System och férfaranden for riskhantering

Vi har skolningar at personalen i t.ex. forflyttningsteknik, krishantering och hygienpass, samt uppdatering av férstahjalp-
kunskaperna och lakemedelsbehandling. Vid t.ex. olycksfall finns det blanketter att fylla i och lamna at arbetsledarna som
kan vidta atgarder. Arbetstidslagen foljs och Overvakas av arbetsledarna. Regelbunden identifiering av riskerna gors.

Identifiering av riskerna

Vi utfér en systematisk riskbedémning en gang per ar av arbetarskydds- och arbetshalsorisker. Riskbedémningen kan géras
tidigare ifall det finns behov. Riskbeddmningen goérs utgaende fran Arbetarskyddscentralens blanketter for riskbedémning.

| riskbeddmningen deltar en utvald grupp med representanter fran bade arbetstagarna pé faltet och fran ledningen. De bada
arbetsgrupperna (ledning och arbetstagare pa faltet) valjer sjalv vem de dnskar ha som representerar deras grupp. Minst an-
tal deltagare ar 3 och bada arbetsgrupper bor vara representerade.

Atgarder bor vidtas dar det identifierats risker i arbetet. Atgarderna har en tidsram inom vilken de bér atgardas som faststélls
av riskbedomningsgruppen. Riskbeddmningen samt atgardsbehov och atgardsplan synliggors for samtliga arbetare. Utférda
atgarder presenteras ocksa for hela den berdrda personalen.

Hantering av risker

P4 vilket satt behandlas negativa handelser och tilloud i enheten och hur sker dokumenteringen?

Da anstallda eller klienterna meddelar om en negativ handelse eller tillbud sd dokumenteras saken och ledningen vidtar néd-
vandiga atgarder. Gallande hantering av risker samt tillboud inom ldkemedelsbehandlingen kan man Iasa mera om detta i Me-
dipunkts plan for Iakemedelsbehandling.

Korrigerande atgarder

Beroende pa handelsens art vidtar man nédvandiga atgarder, t.ex. anmalning till férsakringsbolag, personliga samtal,
tre-parts moten, gor upp en atgardsplan och haller uppféljningsmoten.

Information om forandringar

Information om andringar meddelas de berdrda i personalen via Hilkka-programmet eller pa personalméten. Vid akuta férand-
ringar meddelas férandringen direkt genom att prata med den som berdrs av férandringen (vid behov via telefonsamtal). Kun-
derna informeras sa fort som mojligt via telefon, e-mail eller genom att traffa kunden, beroende pa férandringens art.

4. UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Person/-er som ansvarar foér planeringen av egenkontrollen

Elof Fellman och Emma Fellman.

Kontaktuppgifterna till den som ansvarar for planeringen och uppféljningen av egenkontrollen
Tel. 06 781 2500

elof.fellman@medipunkt.fi
emma.fellman@medipunkt.fi

Uppfoljning av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll uppdateras efter andringar i verksamheten som anknyter till servicekvalitet och klientsakerhet.

Var finns enhetens plan for egenkontroll framlagd?

Pa enhetens huvudkontor i Jakobstad samt i kontoret i Karleby.




5. KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Bedomning av servicebehovet

Pa vilket satt beddms klientens servicebehov — vilka matinstrument anvands vid beddmningen?

Fardig beddomning finns som gjorts av socialen eller servicehandledningen vid nya kundkontakter vilka beviljats service
fran valfardsomraden. Uppfdljning av service-/vardbehovet skéts i dessa fall av véalfardsomradet men vid férandringar i
behovet kan dven Medipunkts personal kontakta valfardsomradet gallande férandrat behov. Serviceplan gérs med alla
nya kunder vilket uppdateras med jamna mellanrum endera via telefon, mail eller fysiska méten. Géllande privata klienter
gors och uppdateras serviceplanen tillsammans med klienten och/eller anhériga samt representant fran Medipunkt. Ser
viceplanen kan innehalla ADL-trappa och MMSE.

Pa vilket satt tas klienten och/eller de anhériga och narstdende med i beddmningen av servicebehovet?

De anhdriga och/eller klienterna ar narvarande vid vardplaneringsméten och uppféljningsmaoten. Dessutom férs en 6ppen
dialog mellan parterna i vardagen bade under besdken till klienten men ocksa via telefon och ibland mail.

Vard-, service- eller rehabiliteringsplan

Pa vilket satt gors vard- och serviceplanen upp och hur sker uppféljningen av den?

Serviceplan gors med alla nya kunder. | fall att vard- och serviceplanen maste andras sa ordnas ett méte dar kunden och
representant fran Medipunkt deltar (ibland deltar &ven anhoériga). Vid mindre férandringar kan aven andringar i planen
goras via telefonkontakt eller mail med klienten och/eller anhdriga och/eller valfardsomradets representanter.

Pa vilket satt sékerstélls det att personalen kanner till innehallet i vard- och serviceplanen och handlar enligt den?

Pappers variant av vard- och serviceplanen finns till forfogande at arbetarna i kontoret i Jakobstad. Storre forandringar i
dessa informeras personligen at personalen. Den viktigaste informationen i vard- och serviceplanen som behdvs i det
vardagliga arbetet finns dessutom till forfogande péa vart data-program Hilkka.

Bemoétandet av klienten - Starkande av sjalvbestimmanderatten

Pa vilket satt starks olika delomraden av klienternas sjéalvbestammanderatt vid enheten, sdsom ratten till privatliv, friheten
att sjalv bestdmma 6ver sina vardagliga sysslor och mgjligheten till ett individuellt liv enligt egna énskemal?

Klienten deltar pad moten dar de framfér sina dnskningar. Vi pa Medipunkt haller en éppen dialog med klienterna och ar
flexibla med dnskningar och plétsliga andringar. Sa langt som mdjligt far kunden valja tider och assistent/vardare. Vi in-
struerar vara arbetare att visa respekt mot klienten, anhériga och deras hem.

Principer och praxis for begransning av sjalvbestammanderatten
Vilka principer om begransande atgarder har man kommit Gverens om vid enheten?
Vi gar inte med pa saker som kan aventyra klientens, personalens, anhdrigas och dvriga personers halsa och sakerhet,

t.ex. kdper inte ut alkohol at klienterna, ser inte pa nar barn far illa, vardaren kan ibland behdva ta eget beslut om att t.ex.
kalla pa ambulans nar klienten inte sjalv kan ta beslutet. Vid risk for ohalsa och sakerhet kontaktas behériga instanser.

Bemoétandet av klienten

| planen for egenkontroll inskrivs pa vilket satt ett sakligt bemétande av klienterna sakerstalls och vilket forfarande som
tillampas om osakligt bemétande observeras. Pa vilket satt behandlas en intraffad negativ handelse eller risksituation
med klienten och vid behov med hans eller hennes anhdriga eller narstaende?

Arbetarna instrueras redan da arbetsavtalet uppgérs om bemdétandet av klienter dar vi satter tyngdpunkten pa vanligt och
sakligt bemotande. Arbetarna instrueras aven att respektera klientens asikter, varderingar, trosuppfattning etc. utan att
ifragasatta och paverka dem med egna asikter. | personalguiden finns aven skriftliga anvisningar gallande bemétande av
klienter. Vid en negativ handelse anmaler klienten saken till kontoret i Medipunkt dar ledningen vidtar atgarder som i fors-
ta hand &r diskussion med de berérda.

Klientens delaktighet - Klienternas och de anhorigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen
vid enheten

Insamling av respons

Hur deltar klienterna och deras narstaende i att utveckla enhetens verksamhet, kvalitet och egenkontroll? Pa vilket satt
samlar man in respons fran klienterna?

Vi sander ut med jdmna mellanrum frageformular till kunderna/klienterna, dar vi fragar dem om de ar néjda med den ser
vice de far och vad som kunde forbattras. Respons samlas ocksa in under det dagliga arbetet bade via telefon och mail
samt under fysiska besok.




Behandling och anvandning av respons i utvecklingen av verksamheten

Pa vilket satt utnyttjas klientresponsen vid utvecklingen av verksamheten?

Responsen diskuteras och behandlas av ledningen. Responsen delges arbetstagarna vid behov och vid behov vidtas
atgarder.

Klientens rattsskydd

a) Mottagare av anmarkningar

Ledningen i Medipunkt/ patientombudsmannen.

b) Pa vilket satt behandlas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut och hur beaktas de i utvecklingsarbetet?

Anmarkningarna tas emot och diskuteras av ledningen som vidtar nédvandiga atgarder.

c) Malsatt tid for behandling av anmarkningar

Inom en vecka, i bradskande fall samma dag.

6. EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET

Hygienpraxis

Pa vilket satt féljer man upp den allmanna hygiennivan vid enheten och hur sakerstaller man att hygienpraxis som mot-
svarar klienternas behov genomférs enligt givna anvisningar och enligt klienternas vard- och serviceplaner?

Ser till att personalen anvander skyddshandskar, arbetsklader och desinfektionsmedel, munskydd och plastférklade samt
annan skyddsutrustning vid behov. i den skriftliga personalguiden beskrivs foretagets aseptiska principer. God handhygi
en papekas ofta. Vi rekommenderar hygienpass bland vara anstallda. Vi félier med atgangen av desinfektionsmedel samt
annan material vilka ar viktiga for aseptiken/hygienen.

| fall att kunden eller anstalld har smittosam sjukdom vidtas forsiktighetsatgarder.
Ledningen gor upp instruktioner och informerar om aseptiska principer i sarskilda arbetsmoment och situationer enligt

behov. Instruktionerna kan vara bade i pappersformat men dven elektroniskt tillgangliga pa Hilkka. Nar behov finns kan
aven praktisk inskolning ordnas.

Lakemedelsbehandling

a) Pa vilket satt foljer man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens lakemedelsbehandlingsplan?

Vi uppdaterar lakemedelskunskaperna vart femte ar och vid behov. Vi har en skild Iakemedelsbehandlingsplan dar detta
beskrivs utforligare.

b) Vem ansvarar fér Idkemedelsbehandlingen vid enheten?

Ansvariga sjukskotarna har huvudansvaret for den praktiska lakemedelsbehandlingen inom Medipunkt. Alla vardare som
utfér Iakemedelsbehandling har ocksa ett personligt ansvar for att I1akemedelsbehandlingen man utfor ar enligt enhetens
plan fér lakemedelsbehandling samt évriga direktiv.

Ledningens och chefernas uppgift och ansvar ar att vara uppdaterade géllande vad som kravs i halso- och sjukvardlagen
angaende lakemedelsbehandling och lakemedelssakerhet samt folja med att dessa uppfylls inom enheten.

Samarbete med andra servicegivare

Hur ordnas samarbetet och informationsutbytet mellan de 6vriga servicegivare inom social och halsovarden som ingar i
klientens servicehelhet?

Via telefon, e-mail och planeringsméten.

7. KLIENTSAKERHET



Samarbete med sdkerhetsansvariga myndigheter och aktorer

Pa vilket satt utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientsakerheten och hur bedrivs samarbetet med andra s&
kerhetsansvariga myndigheter och aktorer?

Personalen foljer de anvisningar som finns i den fastighet klienten bor i.

Personal

Antalet anstéllda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av vikarier

a) Antal anstéllda inom vard och omsorg samt personalstruktur?

Totalt 66 st anstallda, 6 st i arbetsledningen, 18 st narvardare/sjukskotare/hélsovardare, 42 st assistenter.

b) Vilka ar enhetens principer fér anlitande av vikarier?

Tillracklig erfarenhet och tillracklig skolning kravs samt inskolning till kunderna vid behov. Tillrackligt kunnande av ett ge-
mensamt sprak med klienten. Arbetsgivaren, arbetsledaren eller personalansvarige bedémer om vikariens erfarenhet,
skolning och kunnande ar tillracklig. Ansvarig sjukskétare granskar lakemedelskunnande.

c) Pa vilket satt sakerstalls tillrackliga personalresurser?

Vi har en lista med vikarier och anstéller mer personal efter behov.

Principer for rekrytering av personal

a) Vilka ar principerna for rekrytering av personal till enheten?

Vi vardesatter b.l.a. utbildning eller erfarenhet inom omradet, tvasprakighet, korkort, forstahjalp-kurs, hygienpass, flexibe-
litet, forstaelse av tystnadsplikten, god fysisk halsa, baskunskaper i hushalining.

Beroende pa arbetsuppgiftens art kan tillracklig utbildning kravas (ex. Vardutbildning).

b) Pa vilket satt beaktas lamplighet och palitlighet av personer som arbetar i klienternas hem och med barn?

Noggrann intervju av personen, kollar referenser samt utbildning, ifall arbete med barn sa kravs utdrag ur brottsregistret.
Provotid i borjan av anstallningsforhallandet.

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

a) Pa vilket satt ombesorjer enheten arbetstagarnas och studerandenas inskolning i klientarbetet, behandlingen av klient
uppgifterna och datasekretessen?

Skild plan finns for nyanstéllning av personal dar detta beskrivs (se bilaga).

b) Pa vilket satt har personalens skyldighet att anmala missférhallanden eller risker vid klientens service organiserats och
pa vilket satt behandlas meddelandena om missfoérhallanden och informationen om pa vilket satt korrigerande atgarder
fullgors i enhetens egenkontroll (se riskkontroll).

Personalen anmaler till ledningen som vidtar atgarder.

c) Pa vilket satt har fortbildningen ordnats for enhetens personal?

Interna skolningar samt inhyrda foreldsare och aven arbetslaroavtal.

Anskaffning av produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard, handledning i anvdndningen och service

Pa vilket satt sakerstaller man att de hjalpmedel som klienterna behdver anskaffas pa ett tillborligt satt, klienterna instrue-
ras i anvandningen av dem och underhallet fungerar?

Assistenten/vardaren papekar vilka hjalpmedel klienten kunde ha anvandning for eller om nuvarande hjalpmedel ar brist

falliga at arbetsledningen som i sin tur kontaktar hjalpmedelscentralen ifall att kunden inte klarar av detta sjalv. Assisten-
ten/vardaren ar med i inskolning av hjalpmedel vid behov.

Pa vilket satt sakerstaller man att det gors korrekta anmalningar om riskerna for friskvardens produkter och utrustning?

Assistenten/vardaren meddelar at arbetsledaren som i sin tur meddelar at hjalpmedelscentralen eller annan ansvarige
enhet.




a) Pa vilket satt sékerstaller man att verksamhetsenheten foljer den lagstiftning som galler dataskydd och behandling av per-
sonuppgifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som galler vid enheten i fraga om registrering av klient- och patient-
uppgifter?

De dataskyddsansvariga personerna uppgoér och uppdaterar dataskyddsplanen och delger dess information till arbetstagarna
(se bilaga).

b) Pa vilket satt inskolas personalen och praktikanterna i behandlingen av personuppgifter samt informationssékerheten och
hur ordnas fortbildningen?

Vid nyanstallning far personalen en inskolning i hur man anvander vart dataprogram (Hilkka) och vid behov &vriga program som
anvands (ex. Webmail och Palse) och de informeras aven om sekretessen och tystnadsplikten (se bilaga).

De som inte har dataskyddsutbildning bér genomga kurs i dataskydd inom en manad fran anstéllningens borjan.

c) Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktuppgifter

Vivi-Ann Fellman och Emma Fellman (06 781 2500).

8.BEHANDLING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER
9. SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLANEN

P& personalmdten gar vi tillsammans igenom de dnskemaélen av forandringar som kommit in via bland annats vara enk&-
ter och planerar hur vi kunde verkstalla férandringarna.

Vi har en utvecklingsgrupp med en utvecklingsansvarig dar vi gar igenom utvecklingsbehoven med jamna mellanrum.

Kommer anmalningar om missférhallanden tas detta med fullt allvar upp i ledningen och korrigeras genast. Detta informe-
ras till all personal vilka det beror.

10. GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Planen for egenkontroll godkénns och faststélls av verksamhetsenhetens ansvariga férestandare
Ort och datum

Underskrift




